Томский государственный университет

Научная библиотека

Информационное письмо

Уважаемые коллеги!


Приглашаем Вас принять участие в практическом семинаре «Библиотечное обслуживание: новые реалии – новые требования», который состоится  в Научной библиотеке Томского государственного университета  26 октября 2006 года.


На семинаре предполагается обсудить доклады и сообщения по следующим вопросам:

· Особенности обслуживания пользователей в вузовской библиотеке

· Библиотекарь и читатель – современные основы взаимоотношений
· Изменения в библиотечной среде

· Изменения технологических процессов обслуживания

· Пути перестройки системы обслуживания в вузовской библиотеке

· Работа с кадрами

· Повышение престижа библиотекаря

· Адаптация новых сотрудников

· Этика библиотечного обслуживания

· Типология пользователей вузовской библиотеки: новые группы пользователей-новые потребности

· Профессиональное общение с пользователями

· Читательская оценка библиотечного обслуживания

· Реклама библиотечных услуг 

· Работа с кадрами в зарубежных библиотеках

· Что такое «результат библиотечного обслуживания»?
К участию в семинаре приглашаются сотрудники отделов обслуживания

 библиотек города.


Контакты: 


Елена Антоновна Осипова, зав. отделом обслуживания, телефон 52-99-15


e-mail: e.osipova@lib.tsu.ru


Приглашаем принять участие в нашем семинаре с докладом!

